
منظورازفوریتهایروانیاجتماعیچیست؟
هر نوع مشــکل، آسيب، اختلال یا بحران روانی و اجتماعی است 
که نيازمند مداخلة سریع و اضطراری است و در صورت غفلت، سبب 
بروز تغييرات ناخوشایند فردی و گروهی روی دانش آموزان، اعضای 

خانوادة آنان و کارکنان مدرسه می شود.
اهميت و ضرورت اجرای برنامة مدیریت فوریت های روانی اجتماعی:

نتایج ارزیابی هــای صورت گرفته مبتنی بر داده های »ســامانة 
پایش آسيب های اجتماعی« نشان دهندة رشد ميزان خطرپذیری 
دانش آموزان اســت. متأســفانه خشونت، پرخاشــگری و اقدام به 
خودکشی در ساليان اخير هراس آور است و جمعيت دانش آموزی 
کشور را تهدید می کند. همچنين، نتایج حاصل از اجرای آزمون های 

غربالگری و آزمون سلامت روان دانش آموزان و همچنين گزارش های 
موردی مراکز مشــاوره و خدمات روان شناختی دانش آموزی کشور 
نشــان می دهد، گروه قابل توجهی از دانش آموزان در معرض خطر 
و در شرایط پرخطر هستند و به انجام اقدامات و مداخلات فوری و 
تخصصی نياز دارند. در صورت نبود توجه جدی به آنان، شاهد رشد 
روزافزون و تشدید اختلالات و آسيب های روانی اجتماعی خواهيم 
بود. لذا توجه جدی به برنامه های پيشگيرانه و رشدی و همچنين 
پاسخ گویی به موقع و مؤثر در هنگام بروز فوریت های روانی  اجتماعی 

در مدرسه الزامی است.
آیااینبرنامهراگروهخاصیاجرامیكند؟

در اجرای برنامــة مدیریت فوریت هــای روانی اجتماعی تمامی 

درشرایطیکهمخاطراتگوناگون،سلامتروانیاجتماعیکودکانونوجوانانراتهدیدمیکند،محافظتهمهجانبهازکودکان
ونوجواناندربرابرمخاطراتســلامتروانوآسیبهایاجتماعی،علاوهبرارائهآموزشهایارتقاییوخودمراقبتی،بهآمادگی

برایواکنشسریعومداخلةبهموقعومؤثرنیزنیازمنداست.
ازاینرومدیریتفوریتهایروانیاجتماعیدرمدرســه،ازطریقآشــناییباانواعمخاطراتواختلالاتوآســیبهای
روانیاجتماعی،شناســاییوغربالگریبهموقع،مداخلةبهنگامدرزمانبروزفوریتوموقعیتبحرانیازطریقتماسسریعبا
مراکزدرمانیوحمایتیواطلاعرسانیبهموقعبهمراجعذیصلاح،بررسیموقعیتاززوایایگوناگونوانجاماقداماتموردنیاز
وبرنامهریزیبرايپیشــگیریازبروزوقایعجدید،ارجاعفردیاافرادنیازمنددریافتخدماتحمایتیدرمانیبهمراکزدرونو
برونسازمانی،پیگیریرونددریافتخدماتحمایتیدرمانیدانشآموزانارجاعشدهوبررسیوضعیتخطرپذیریآنانپساز

درمان،بسیارضروریاست.

معرفی برنامۀ مدیریت فوریت های روانی اجتماعی
فوریت پیشگیری و درمان؛ ضرورتی اجتناب ناپذیر

دکترناصرحیدری،کارشناس تحليل محتوا و بومی سازی فعاليت های مشاوره ای وزارت آموزش وپرورش، مسئول برنامة فوریت های روانی  اجتماعی

نگاهی به شیوه نامه ها و دوره های آموزشی )قسمت اول(

معرفیبرنامةفوریتهای
روانیاجتماعی
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دســت اندراران نظام تعليم و تربيت، متشکل از مدیران، معلمان، 
مشــاوران، مربيان و تمامی کارکنان مدرسه و همچنين کارکنان 
ادارات آموزش وپرورش و اعضای تخصصی مراکز مشاوره نقش آفرینی 

می کنند و  دو تيم یا کارگروه دراین باره نقش محوری دارند. 
1-کارگروه فوریت های روانی اجتماعی که متشکل از رئيس ادارة 
آموزش وپرورش منطقه، معاون پرورشــی و تربيت بدنی، معاونان 
آموزش ابتدایی و متوســطه، کارشناس مشاوره و پيشگيری، مدیر 
مرکز مشــاورة منطقه، کارشناس انجمن اوليا و مربيان، کارشناس 
حراســت، کارشناس حقوقی است و وظيفة رصد مستمر وضعيت 
فوریت های روانی اجتماعی منطقه و تشکيل منظم جلسات کارگروه 

و بررسی پرونده های ارجاعی از مدرسه ها را برعهده دارند.
2- تيم تخصصــی مداخله در فوریت هــای روانی اجتماعی که 
متشــکل از مدیر مرکز مشاورة منطقه، دو نفر از اعضای تخصصی 
مرکز مشــاوره، پزشک، روان پزشــک و یک مشاور حقوقی است و 

وظيفة ارائة مداخلات تخصصی حمایتی و درمانی را 
برعهده دارند.

ارکارن این کارگرو.ه و تيم در سطح استان 
و ستاد نيز به همين ترتيب وجود دارد.
فرایندمدیریــتفوریتهای
روانیاجتماعیشاملچهمراحلی

است؟
مدیریت فوریت های روانی اجتماعی 
ســه مرحلة مهم داردکــه به ترتيب 

عبارت اند از:
1- شناســایی و غربالگــری به موقع: 

دانش آموزان دارای نشــانه های اورژانسی و 
مشمولان مداخله در فوریت های روانی اجتماعی 

به شيوه های زیر شناسایی می شوند:
الف( گزارش؛

ب( مشاهدات و موارد ثبت شده در سامانة نماد؛
 ج( غربالگری با استفاده از آزمون؛

د( غربالگری )روان شــناختی و آسيب های اجتماعی( و مقياس 
جامع سلامت روانی دانش آموزان: 

2- اقدام: شامل مداخلة فوری و ضروری و اقدام عاجل در هر یک 
از سطح هاي ذیل براي ارائة مدیریت مناسب فوریت و ارائة خدمات 

حمایتی درمانی و مداخلات پيشگيرانه بعدی. 
3- مراقبــت و پيگيری: هم زمــان و پــس از دریافت خدمات 
حمایتي درمانی و مددکاری، مراقبت های لازم توسط تيم تخصصی 
مداخله در فوریت های روانی اجتماعی و همچنين مدیر و مشــاور 
مدرســه )رابط مراکز مشاوره در مدرســه هاي فاقد مشاور( براي 
بهبودی کامل و ارزیابی پایداری وضعيت سلامت دانش آموز صورت 

می گيرد.
چهکسانیمیتواننددراجرایبهتراینبرنامهنقشآفرینی

کنند؟
با توجه به اهميت و ضرورت مداخلة بهنگام و مؤثر در فوریت های 
روانی اجتماعی و شناسایی به موقع دانش آموزانِ مشمول دریافت این 
مداخــلات، مهم ترین گروهی که می توانند در اجرای این برنامه به 
ما کمک کنند، معلمان هستند. معلمان بيشترین ارتباط و تعامل 
را بــا دانش آموزان دارند و مطابق ســند نظــام جامع راهنمایی و 
مشاوره، از این پس باید نقش تربيتی و مشاوره ای را ایفا کنند. لذا 
ما انتظار داریم تمامی معلمان عزیز کشورمان با شناسایی علائم و 
نشانه های دانش آموزان و همچنين ثبت نشانه ها و موارد فوریتي و 
فوریت های روانی اجتماعی در سامانة نماد، در اجرای این فرایند به ما 

کمک کنند. مدیران مدرسه ها، مربيان تربيتی و بهداشت و معاونان 
پرورشی و اجرایی، و به طور کلی تمامی کارکنان مدرسه می توانند 

در اجرای این برنامه به ما کمک کنند.
آیابرایآموزشمعلمانوهمکاراندرمدرسههابرنامهای

دارید؟
بر اساس راهکار 4-21 سند تحول بنيادین و همچنين برنامه های 
عملياتی ســند نظام جامع راهنمایی و مشاوره، تمامی معلمان و 
کارکنان مدرســه در راستای حمایت از برنامه های حوزة راهنمایی 
و مشاوره و ایفای نقش تربيتی و مشاوره ای همکاری خواهند کرد. 
بر این اساس ما باید بتوانيم با توانمندسازی تمامی عوامل مدرسه 
زمينه های تحقق این مهم را فراهم كنيم. آموزش معلمان و کارکنان 
مدرسه ها در راســتای ایفای نقش تربيتی و مشاوره ای در دستور 
کار معاونت برنامه ریزی امور مشاوره قرار دارد و آموزش ها از طریق 
کلاس های ضمن خدمت و تربيت مدرسان کشوری و استانی شروع 
شــده اند و در آیندة نزدیک به مناطق و مدرســه ها 

خواهند رسيد.
چهدســتگاههاوســازمانهایی
میتواننددراجرایاینبرنامهبهشما

کمککنند؟
در اجــرای برنامة نظــام مراقبت 
)نماد( 14  دانش آمــوزان  اجتماعی 
دستگاه اجرایی کشــور نقش آفرین 
در  بایــد  همگــي  کــه  هســتند 
اجــرای برنامة مدیریــت فوریت های 
روانی اجتماعــی فعاليت کنند و وظيفه 
دارند به دانش آموزان ما خدمات حمایتی 
و درمانی ارائه دهند. مهم ترین دستگاه هایی که 
در اجرای این برنامه نقش دارند، سازمان بهزیستی، 
کميتة امــداد امام خمينی )ره(، قوة قضائيه، وزارت بهداشــت 
و درمان و آموزش پزشــکی، فراجا و وزارت کشور هستند و بنا بر 
فوریت حادث شده و نوع مشکل دانش آموز و نيازمندی آن به دریافت 

خدمات، نمایندگان این دستگاه ها موظف اند نقش آفرینی کنند.
بهمشــاوران،معلمان،دانشآموزانووالدینوکارکنان
مدرسههاوادارههايآموزشوپرورشچهتوصیههاییدارید؟

فکــر می کنم با خواندن این مطالــب اهميت موضوع را درک 
کرده باشيد. همة ما می دانيم که بر اساس قانون حمایت از اطفال 
و نوجوانان و مواد 9 و 17 این قانون، تمامی دست اندركاران نظام 
تعليم و تربيت که وظيفة تربيت، نظارت و حمایت از دانش آموزان 
را برعهده دارند، مســئوليت دارند نســبت به گزارش و حمایت 
از دانش آموزانی که درگير فوریت های روانی اجتماعی می شــوند 
اقدام کنند. بر اســاس قانون حمایت، چنانچه والدین دانش آموزان 
و هرکسی که وظيفة سرپرستی، ولایت، صيانت یا قيوميت طفل یا 
نوجوان را برعهده دارد، از انجام وظایف خود کوتاهی كند یا به صورت 
عمدی و غيرعمدی از انجام وظایف خود غفلت کند، نه تنها مشمول 
پرداخت دیه خواهد بود، بلکه بر حسب ضربة واردشده به دانش آموز، 
مشمول مجازات درجه بندی شده خواهد شد. بنابراین، بسيار اهميت 
دارد که مشــاوران، مدیران، معلمان، دانش آموزان و والدین آنان و 
همچنين تمامی کارکنان مدرسه ها و اداره هاي آموزش وپرورش و 
مراکز مشاوره در اجرای برنامة مدیریت فوریت های روانی اجتماعی 
به ما کمک کنند تا ان شاء الله شاهد این باشيم که هيچ دانش آموزی 

در هيچ کجای ایران عزیز درگير فوریت و آسيب اجتماعی نشود.
در پایان، از زحمات همکاران بزرگوار در مجلة رشد آموزش مشاور 

مدرسه تقدیر و تشکر می کنم. 

آموزش معلمان و کارکنان 
مدرسه ها در راستای ایفای نقش 
تربیتی و مشاوره ای در دستور کار 

معاونت برنامه ریزی امور مشاوره قرار 
دارد و آموزش ها از طریق کلاس های 

ضمن خدمت و تربیت مدرسان کشوری 
و استانی شروع شده و در آینده نزدیک 

به مناطق و مدرسه ها خواهد رسید

هنامه
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